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Technical Translation Test  (Italian to English)

User centred design

Lo “user centred design” è una filosofia progettuale nata nei primi anni ’80 con l’obiettivo di creare sistemi usabili e sicuri e di focalizzare l’attenzione sulle esigenze degli utenti finali. Essa implica una progettazione interattiva che, dalle prime fasi di design, permette di confrontare il sistema con la situazione reale, valutare i risultati e progettare nuove soluzioni.

Questo tipo di progettazione si caratterizza per tre aspetti fondamentali (Norman and Draper, 1986):

· coinvolgimento diretto dell'utente finale in tutte le fasi del processo di produzione, dall'analisi dei requisiti alla valutazione finale. L'utente finale assume il ruolo di corresponsabile, assieme al progettista, del prodotto che si sta realizzando;

· iterattività del processo: il processo si articola in cicli di prototipazione-valutazione-modifica del prototipo e si perviene al prodotto finale attraverso aggiustamenti successivi guidati dalla continua verifica delle esigenze e delle effettive necessità dell'utente;

· multidisciplinarietà del team di realizzazione: diverse figure professionali (progettista, esperto di usabilità, sistemista, esperto del dominio applicativo) collaborano al progetto di realizzazione del prodotto

In un processo interattivo, quale quello dello user centred design, il feedback dato dagli utenti diventa un punto essenziale in quanto:

· supporta il disegno di un sistema in modo che soddisfi i requisiti sia degli utilizzatori che dei progettisti

· riduce il numero degli interventi correttivi finali

· favorisce una migliore conoscenza del contesto d’uso e delle attività

· permette di capire come gli utenti percepiscono il sistema

· aumenta la consapevolezza e l’accettabilità del sistema da parte degli utenti
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